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P
ourquoi cette souffrance est-elle éthique ? A

 bien 
y reg

arder, parce qu’elle surg
it dans un contexte 

où le travailleur ne peut plus respecter toutes 
òÄĝ�ĺ§òÄĬĖĝ�Ýù
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d

ans une situation où il est ob
lig

é d
e sacri-
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ēĦÄúĦ��
ses yeux. Faut-il par exem

ple respecter la 
liberté du patient qui 
veut retourner chez 
lui ou bien assurer 
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·Ĭ
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santé ? 
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  Q
uelles sont les conclusions que 

vous tirez de cette analyse, pour 
vous-m

êm
es et pour l'équipe ?

  Q
uelles propositions de 

fonctionnem
ent voulez-

vous soum
ettre à la 

direction pour l’avenir ?
  A quelles autres personnes 
ou instances aim

eriez-vous 
relayer ces conclusions ?
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ID

EN
TIFICATIO

N
 

D
ES VA

LEU
R

S EN
 CO

N
FLIT

  En quoi est-ce que cette situation vous 
a m

is personnellem
ent en diffi culté ?

  Q
u’est-ce que vous n’avez pas pu m

ettre 
en œ

uvre, qui est essentiel à vos yeux ?
  Q

u’est-ce qui vous a em
pêché(e) de faire 

votre m
étier com

m
e vous le souhaitez ?

  Com
m

ent pourrait-on nom
m

er les valeurs 
que vous n’avez pas pu respecter parce 
que d’autres vous ont été im

posées ?

1
D

ESCR
IPTIO

N
 D

E 
SITU

ATIO
N

S D
IFFICILES ET 

A
CCU

EIL D
ES ÉM

O
TIO

N
S

  Avez-vous été confronté(e à des situations 
qui vous ont sem

blé insupportables 
quand vous les avez vécues ? ou quand 
un(e) collègue vous les a racontées ?
  Y a-t-il des situations, qui vous ont 
sem

blé norm
ales au m

om
ent m

êm
e, 

m
ais qui, avec le recul, ne le sont plus 

si vous y pensez à nouveau ?
  Com

m
ent avez-vous vécu ces situations, 

quelles ont été (ou sont encore) vos ém
otions ?

3
PISTES 
D

’A
CTIO

N
S

D
ans une telle situation, que pouvons-

nous faire d’autre ou différem
m

ent ?

  Y a-t-il des solutions qui perm
ettent 

de respecter les différents types de 
valeurs qui ont été en confl it ?

  Q
uels sont les m

oyens nécessaires 
pour m

ettre en place ces solutions ?
  Si de telles solutions ne sont pas 
possibles, que vous vous trouvez dans 
une im

passe, quelle hiérarchie peut-on 
établir entre les valeurs qui s’opposent ?

  Q
uels sont les m

oyens nécessaires pour 
m

ettre cette hiérarchie en œ
uvre ?
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